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Leistungsbeschreibung Winterdienst

Rahmenvertrag Winterdienst fiir Gewerbeobjekte & Veranstaltungshallen

1. Gegenstand und Umfang der Leistung

Gegenstand der Ausschreibung ist der Abschluss eines Rahmenvertrages Uber die
Durchfiihrung des Winterdienstes auf den in dieser Leistungsbeschreibung genannten
Gewerbeimmobilien und Veranstaltungshallen des Auftraggebers im Stadtgebiet Gottingen.
Der Auftragnehmer Ubernimmt insbesondere die bedarfsabhdangige Kontrolle,
Schneerdumung, Glattebekampfung und Streuung der beauftragten Flachen sowie die
erforderlichen Nachkontrollen und die Dokumentation der durchgefiihrten MaBnahmen. Der
Leistungsumfang richtet sich nach den jeweiligen Flachenkategorien, den objektspezifischen
Prioritditen und den in dieser Leistungsbeschreibung festgelegten Einsatz- und
Reaktionszeiten.

Die Leistungen sind so zu erbringen, dass die sichere Befahr- und Begehbarkeit der
Verkehrsflachen, Zugange, Eingange, Treppen, Rampen, Flucht- und Rettungswege sowie der
sonstigen beauftragten AuRenflaichen gewahrleistet wird. Bei den Veranstaltungshallen sind
zusatzlich die jeweiligen Veranstaltungs- und Pausenzeiten sowie kurzfristige
veranstaltungsbedingte Anforderungen zu berlicksichtigen. Der Auftragnehmer hat hierfir die
erforderlichen personellen, technischen und organisatorischen Kapazitaten vorzuhalten.

Die Vergabe erfolgt losweise. Einzelheiten zu den betreuten Objekten und der Zuordnung zu
den einzelnen Losen ergeben sich aus dem Abschnitt ,Vergabe in Losen”. Aus dem
Rahmenvertrag kdnnen innerhalb der Vertragslaufzeit Einzelabrufe erfolgen. Mit der Abgabe
des Angebots bestéatigt der Bieter, dass er die in dieser Leistungsbeschreibung beschriebenen
Leistungen einschlieBlich der erforderlichen Bereitschafts-, Kontroll-, Notfall- und
Dokumentationspflichten fachgerecht und fristgerecht erbringen kann.

Samtliche Leistungen sind unter Beachtung der einschlagigen gesetzlichen und behérdlichen
Vorgaben, insbesondere der Anforderungen an die Verkehrssicherung, den Arbeits- und
Umweltschutz sowie des geltenden Larmschutzes, auszufiihren. Die in dieser
Leistungsbeschreibung genannten Anforderungen bilden den verbindlichen Mindestumfang
der zu erbringenden Leistungen.

2. Objektbeschreibung & Priorisierung

Bei den zu betreuenden Objekten handelt es sich um die Stadthalle und die Lokhalle Géttingen
sowie mehrere Gewerbeimmobilien des Auftraggebers. Eine genaue Ubersicht findet sich
unter der Uberschrift ,Vergabe in Losen”.

e Objekte A (Stadthalle und Lokhalle): Hohe Prioritat. Erfordert stark flexible Raumzeiten
basierend auf dem Veranstaltungsplan ,Ubersicht offentlich und geschlossene
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Veranstaltungen”.  Automatische Versendung (1 x im Monat). Eine
veranstaltungsbedingte Bestellung mit Zeitangaben erfolgt 3 Wochen vor der
jeweiligen Veranstaltung auf Option flir mogliche Raumungsarbeiten.

e Objekte B (Gewerbeimmobilien): Standard-Gewerbebetrieb.

3. Vertragslaufzeit

Die Vertragslaufzeit betragt 2 Jahre ab Vertragsbeginn. Vertragsbeginn ist der 01.11.2026. Aus
dem Rahmenvertrag kénnen Einzelabrufe zwischen dem 01.11. und dem 30.04. erfolgen.

4. Erbringung der Leistungen

4.1. Verkehrssicherheit

Der Auftragnehmer hat die ihm nach diesem Vertrag zugewiesenen Verkehrsflaichen wahrend
der vereinbarten Einsatz- und Bereitschaftszeiten so zu rdumen, zu streuen, zu kontrollieren
und erforderlichenfalls wiederholt zu behandeln, dass sie von den bestimmungsgemald
berechtigten Personen und Fahrzeugen sicher genutzt werden kdnnen.

Verkehrssicherheit im Sinne dieses Vertrags bedeutet, dass die durch Schnee, Eis, Eisregen,
Uberfrierende Nasse oder sonstige winterliche Witterung verursachten Gefahren auf den zu
betreuenden Flachen durch geeignete und fachgerechte MalRnahmen auf das bei
ordnungsgemafer Nutzung und angemessener winterlicher Vorsicht unvermeidbare Maf
reduziert werden. Der Auftragnehmer schuldet insbesondere:

» die rechtzeitige Entfernung von Schnee und Schneematsch

» die wirksame Bekdmpfung von Eis- und Rutschglatte durch geeignete Streumittel

» die Sicherung besonders gefdhrdeter Bereiche, insbesondere Eingange, Gehwege,
Treppen, Rampen, Flucht- und Rettungswege, Ladezonen sowie Behindertenstellplatze

» die Durchfiihrung von Kontrollgdngen in angemessenen, der jeweiligen Wetter- und
Verkehrslage entsprechenden Abstanden

» die unverzigliche Wiederholung der Raum- und StreumaBnahmen, sobald die
Verkehrssicherheit durch weitere Niederschlage, neue Eisbildung, abtauenden und
wieder gefrierenden Schnee oder die Abnutzung des Streumittels erneut
beeintrachtigt wird.

Eine Flache gilt als verkehrssicher, wenn sie nach Durchfihrung der erforderlichen
MalBnahmen bestimmungsgemalk genutzt werden kann. Eine vollstandige und dauerhaft eis-
und schneefreie Oberfliche wird nicht geschuldet, soweit dies wegen fortdauernden
Schneefalls, Eisregens, Uberfrierender Nasse oder sonstiger unmittelbar fortwirkender
Witterungseinfliisse trotz fachgerechter und unverziiglich wiederholter MaRnahmen objektiv
nicht moglich ist. Der Auftragnehmer bleibt in diesen Fallen verpflichtet, die MaBnahmen
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fortzufiihren, zu intensivieren und, soweit erforderlich, die betroffenen Bereiche
voriibergehend zu sperren oder anderweitig abzusichern.

Eine bloRe Verringerung der Rutschgefahr genligt nicht, wenn nach den konkreten Umstanden
weitere zumutbare MaRnahmen zur Herstellung der Verkehrssicherheit moglich sind. Der
Auftragnehmer hat insbesondere bei Eisregen, Blitzeis, Uberfrierender Nasse und
vergleichbaren Gefahrenlagen eigenstandig weitere Raum-, Streu- und KontrollmaBnahmen
einzuleiten. Dies gilt auch dann, wenn ein Einzelabruf des Auftraggebers noch nicht erfolgt ist.

Kann der Auftragnehmer die Verkehrssicherheit einer Flache voriibergehend nicht herstellen,
hat er den Auftraggeber unverziglich zu informieren und die Gefahrenstelle bis zur
endgliltigen Beseitigung durch geeignete MaBnahmen, insbesondere Absperrung, Umleitung,
Warnhinweise oder verstarkte Kontrollen, zu sichern. Bei den Veranstaltungshallen sind
zusatzlich die Vorgaben des Veranstaltungsbetriebs und die Anweisungen des hierfir
benannten Ansprechpartners zu beachten.

Bei den Veranstaltungshallen sind besonders zu bericksichtigen:

» Fluchtwege

Notausgange

Feuerwehrzufahrten
Feuerwehrbewegungsflachen

Aufstell- und Bewegungsflachen der Feuerwehr

YV V VYV

Rettungswege
» Rettungszufahrten

Schnee darf nicht in Bereiche geschoben werden, die Flucht-, Rettungs- oder
Feuerwehrflaichen beeintrachtigen. Nach mehreren Schneefillen dirfen Parkplatze,
Logistikflachen und Wege nicht immer kleiner werden. Zuldssige Ablagerungsflachen sind in
den Planen der Stadthalle und der Lokhalle ausgewiesen. Grds. darf keine Behinderung von
Flucht-/Rettungswegen, Sichtbeziehungen im Verkehrsbereich sowie Ein-/Ausfahrten
entstehen. Abtransport von groRBeren Schneemengen wird im Einzelfall zwischen den
Beteiligten geklart.

Der Auftragnehmer hat Streugut nach dem Ende der Wintersaison auf eigene Kosten zu
entfernen. Dazu gehort das Kehren der Flachen, die Aufnahme des Streuguts, die
Entsorgung/Wiederverwendung, Schutz von Entwdsserungseinrichtungen, Vermeidung des
Eintrags in Grinflachen, sowie die Reinigung von Eingangsbereichen nach starkem
Streumitteleinsatz.

4.2, Einsatzzeiten und Bereitschaft

> Gewerbeobjekte: Die volle Befahr- und Begehbarkeit muss bis 06:00 Uhr morgens
werktags, jedoch auch am Wochenende und Feiertagen hergestellt sein (abweichend
von der stadtischen Satzung zur Sicherung des Betriebsablaufs).
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Der Streudienst erfolgt bei Bedarf mehrfach taglich

Im Bereich der Stadthalle (LOS 7) nur mit abgestumpften Mittel nach giltigen

gesetzlichen und behérdlichen Bestimmungen
Veranstaltungshallen (Stadthalle und Lokhalle): Der Auftragnehmer hilt eine 24/7-
Rufbereitschaft vor. Die Notfallnummer ist jederzeit erreichbar.

o

Zusatzleistungen konnen fiir Abend- oder Nachtveranstaltungen kurzfristig
(Vorlaufzeit: 4 Stunden) abgerufen werden.

Die Raumpflicht orientiert sich am Beginn und am Ende der jeweiligen
Veranstaltung bzw. Pausenzeiten (gemafd Abruf —3 Wochen vorher)

Vor Veranstaltungsbeginn: vollstandige Herstellung der Verkehrssicherheit
spatestens 1,5 Stunden vor Einlass

Wahrend der Veranstaltung: Kontrolle und ggf. Nachstreuung in den Pausen

Nach Veranstaltungsende: Sicherstellung der sicheren Wege fir den
Besucherabstrom.

Bei mehreren Veranstaltungen am Tag: Behandlung zwischen den
Veranstaltungen

Bei Veranstaltungen mit groBem Besucheraufkommen: zusatzliche Kontrollen
wahrend des Besucherabstroms.

Es gilt eine erhohte Prioritat flir GroBveranstaltungen (hier erfolgt jeweils eine
Abstimmung im Einzelfall mit den Ansprechpartnern der jeweiligen
Veranstaltungshalle).

‘PrioritéitHSituation HReaktion ‘
‘1 HAkute Eisglatte/Blitzeis HSoforteinsatz ‘
. Herstellung Verkehrssicherheit vor
Veranstaltung mit . ..
2 . Einlass, Kontrolle wahrend Pausen und
Besucherbetrieb
nach Veranstaltungsende
Normaler
3 Veranstaltungsbetrieb ohne reguldrer Winterdienst
akute Wetterlage
. Herstellung der vereinbarten Befahr-
4 G beobjekt
ewerbeobjekte /Begehbarkeit bis 06:00 Uhr
Entf St tund
5 Nachlauf/Reinigung THTErnUng von Stretgtit un
Schneeresten
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» Eigenverantwortliche Wetterbeobachtung: Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die
Wetter- und Glatteentwicklung eigenstindig zu beobachten (Wettervorhersagen,
Niederschlag, Temperatur, Boden-/Oberflachentemperatur, Frost-/Tauphasen,
Eisregen und gefrierender Regen, Schneefallentwicklung). Er hat die entsprechenden
erforderlichen Malnahmen zu ergreifen (eigenstandige Einsatzpflicht bei
vorhersehbarer Glattegefahr, zumindest flir die vertraglich definierten priorisierten
Flachen).
» Der Auftragnehmer hat mit dem Angebot, welches sich auf mindestens eine der
Veranstaltungshallen bezieht, ein ,Einsatz- und Prioritdatskonzept Winterdienst”
vorzulegen.

4.3, Blitzeis / Eisregen / kurzfristige Wetterlagen

Im Falle akut eintretender Wetterlagen/Gefahrenlagen wird seitens des Auftraggebers ein
Notfalleinsatz ausgelost. Darliber hinaus muss der Auftragnehmer bei erkennbarer akuter
Glattegefahr eigenstandig tatig werden, ohne vorherige Einzelbestellung. Die Reaktionszeit
betragt 60 Minuten. Bei pl6tzlich auftretendem Eisregen wahrend einer Veranstaltung hat der
Auftragnehmer erweiterte Raum- und Streupflichten. Die Besuchersicherheit muss jederzeit
gewabhrleistet sein.

4.4, Rangfolge der Leistungserbringung

Bei akuter Gefahrenlage muss die Verkehrssicherung vor der Umsetzung des normalen
Raumplanes gewadhrleistet sein.

4.5, Leistungsumfang nach Flachenkategorien

> Kategorie 1 (Gehwege, Eingange, Treppen, Rampen sowie Fluchtwege): Rdumung,
Streuung und Kontrolle (erforderlichenfalls wiederholte Behandlung), so dass die
Flachen bestimmungsgemalR sicher genutzt werden kdnnen. Besondere Sorgfalt bei
Notausgiangen und Treppen der Veranstaltungshallen. Auf Treppen und Rampen
Streusalz Nutzung.

> Kategorie 2 (Fahrbahnen/Ladezonen): Maschinelle Raumung fiir PKW- und LKW-
Verkehr und Lieferanten.

> Kategorie 3 (Parkplatze): Raumung und Streuung; bei GrolRveranstaltungen
Priorisierung der Behindertenparkplatze.

4.6. Okologische Anforderungen

> Selektiver Winterdienst: Soweit moglich Einsatz von mechanischen Kehrmaschinen zur
Minimierung von Streugut.

> Streumittel: In der Regel Verwendung von zertifiziertem okologischem Blahton-
Granulat oder gebrochenem Quarzsand (Blauer Engel). Ansonsten nach Moglichkeit
umweltfreundliches Streumittel.
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> Salz-Verbot: Salz ist nur in begriindeten Ausnahmefallen (Eisregen/Eisglatte auf
Rampen) und nach Ricksprache zulassig.
> Larmschutz: Bei Arbeiten zwischen 22:00 und 06:00 Uhr sind larmarme Geréte (z.B.

kunststoffbeschichtete Schilde) einzusetzen, um Anwohner nicht zu stéren.

4.7. Mitarbeiterqualifikation / Arbeitsschutz

Der Auftragnehmer ist fiir die sichere Durchflihrung seiner Arbeiten verantwortlich,
insbesondere:

e Unterweisung des Personals

e personliche Schutzausriistung

e Warn-/Schutzkleidung

e sichere Bedienung der Raumfahrzeuge

e Arbeiten bei Dunkelheit

e Arbeiten im flieBenden bzw. innerbetrieblichen Verkehr
e Sicherung der eingesetzten Fahrzeuge und Maschinen
e Umgang mit Streumitteln

Bei den Veranstaltungshallen kommt noch die Koordination mit dem Veranstaltungsbetrieb
hinzu. Ein Winterdienstfahrzeug darf beispielsweise nicht einfach wahrend des
Besucherabstroms einen stark frequentierten Bereich befahren.

4.8. Dokumentation

Aufgrund der hohen Haftung bei den Veranstaltungshallen muss der Auftragnehmer ein
Einsatztagebuch flhren:

» Zeitpunkt des Beginns und Endes des jeweiligen Einsatzes.

> Fotos der gerdumten Fluchtwege vor Veranstaltungsbeginn und wahrend der
Veranstaltung

> Dokumentation der Aullentemperatur und Witterung

> Zudem:

Wetterlage

Niederschlagsart

Temperatur

ggf. Boden-/Oberflichentemperatur
Beginn und Ende des Schneefalls/Eisregens
Zeitpunkt der Kontrollgange
Zeitpunkt der Raumung

Zeitpunkt der Streuung
verwendetes Streumittel und Menge
eingesetztes Personal/Fahrzeug
besondere Vorkommnisse

O 0O 0O o 0O o o 0 o o o
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o Meldungen (iber Gefahrenstellen
o Zeitpunkt der Beseitigung einer gemeldeten Gefahrenstelle

Bzgl. Lokhalle und Stadthalle hat die Dokumentation als digitale
Einsatzdokumentation mit Zeitstempel zu erfolgen.

Weiterhin hat flr alle Objekte eine Fotodokumentation von besonderen Wetterlagen
bzw. bei erkennbaren Problemstellen zu erfolgen.

4.9, Abnahme / Qualitdtskontrolle

e stichprobenartige Kontrolle durch Auftraggeber

e Maingelanzeige erfolgt Gber Notfallnummer

e unverzigliche Nachbesserung durch den Auftragnehmer erforderlich
e definierte Frist fir Nachbesserung wird festgelegt

e Dokumentation von Mangeln

e ggf. Sanktionen/Abzlige bei wiederholter Nichterfillung

5. Teilnahmebedingungen

» Gewerbliche Anbieter mit nachweislicher Erfahrung im Winterdienst (Raum- und
Streudienst) gewerblicher Objekte

Y

Vorlage von Referenzen aus vergleichbaren Projekten

Y

Nachweis liber die Einhaltung von Umwelt- und Sicherheitsstandards

» Haftpflichtversicherung fiir Personen- und Sachschaden, die insbesondere auch die
Versicherung von Winterdienst-/Verkehrssicherungspflichten ausreichend abdeckt.
Mindestdeckungssumme Lose 1 und 7: 10 Mio. EUR fur Personen- und Sachschaden
zweifach maximiert

Mindestdeckungssumme Lose 2 bis 6: 3 Mio. EUR fiir Personen- und Sachschaden
zweifach maximiert

» Personal- und Materialkonzept (Beschreibung von Personalstarke und Vertretung
sowie der vorgehaltenen Gerate, zum Nachweis, dass er Bieter bei Schneefall nicht nur
theoretisch, sondern tatsachlich genligend Kapazitat hat.) Insbesondere:

e ausreichende Anzahl Mitarbeiter

e ausreichende Anzahl Raumfahrzeuge

e Ersatzfahrzeuge bei Ausfall

e Handraumgerate

e Streugerdte

e Maschinen fiir enge Bereiche

e Beleuchtung fir Nachtarbeiten

e Vertretungsregelung bei Krankheit/Urlaub
e Notfall-/Ausfallkonzept
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» Soweit sich das Angebot auf Los 1 oder/und Los 7 bezieht ist mit dem Angebot ein
Einsatz- und Prioritatskonzept Winterdienst vorzulegen.

>

Der Auftragnehmer benennt mindestens eine verantwortliche Einsatzleitung sowie

eine Stellvertretung. Die Erreichbarkeit ist wahrend der gesamten Vertragslaufzeit
einschliefllich Wochenenden und Feiertagen sicherzustellen. Zusatzlich:

Notfallnummer

e Eskalationsnummer

e maximale Reaktionszeit (schnellstmdglich, max. 60 Min.)

e maximale Zeit bis Einsatzbeginn (schnellstmdglich, max. 60 Min.)

e Vorgehen bei Nichterreichbarkeit

6. Zuschlagskriterien

Die Vergabe erfolgt nach dem wirtschaftlich
folgender Kriterien:

glnstigsten Angebot unter Bericksichtigung

Kriterium Gewichtung
Preis 60 %
Einsatz- /Notfallkonzept 15 %
Erfahrung und Referenzen 15%
Personal-/Geratekonzept 10 %

7. Vergabe in Losen

Die Leistung wird nicht als Gesamtpaket an einen Bieter vergeben, sondern es werden Lose

gebildet. Pro Los wird der Zuschlag auf das jeweils wirtschaftlichste Angebot erteilt, wobei

folgende Zuschlagslimitierung gilt: Pro Bieter werden maximal drei Lose vergeben.

Los Nr. Adresse/n der Gewerbeimmobilie(n) / Hallen

Los 1 Lokhalle
Bahnhofsallee 1 in Gottingen
Bahnhofsallee 1b in Géttingen
Bahnhofsallee 7 in Gottingen

Los 2 Guterbahnhofstr. 8-10 in Gottingen
Jutta-Limbach-Str. 1 in Gottingen
Jutta-Limbach-Str. 3 in Gottingen

Los 3 Am Giiterverkehrszentrum 10 in Gottingen

Los 4 Marie-Curie-Str. 6 in Gottingen
Maire-Curie-Str. 7 in Gottingen
Marie-Curie-Str. 8 in Gottingen

Los 5 Philipp-Reis-Str. 2a in Gottingen

Los 6 Hans-Adolf-Krebs-Weg 6 in Gottingen

Los 7 Stadthalle Goéttingen

Ab 01.11.2027 Jina-Mahsa-Amini Platz 1in Gottingen
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Sollten mehrere Gebdude in einem Los aufgefiihrt werden, sind jeweils Einzelrechnungen fir
die jeweiligen Objekte einzureichen.



